Quick Pairing Guide
For use with Lasko Alexa® Compatible Products

Amazon, Alexa and all related logos are trademarks of Amazon.com, Inc. or its affiliates

Before we get started

Open up your Amazon Alexa® App
and make sure you're logged
into your account.

If you don’t have the
Amazon Alexa App
installed on your phone,
please download the
app and login to your
Amazon account.

Make sure that your
fan is fully assembled
and plugged into an
electrical outlet.

@) Zero Touch Setup

“Alexa, discover
devices”

to your Alexa Smart Speaker

The following feature is only available one time,
when your product is purchased through your
Amazon account, and you have selected
“Link to my Alexa Account to Simplify Setup”.

Wait for your speaker to confirm that it has
found your fan and is successfully connected.

SUCCESS! FAILURE!

Proceed to option @) Proceed to option (@
for voice command for Alexa Connection.
instruction.

® User Guided Setup with QR code

Press the power button and dark mode
buttons for 5 seconds until seven segment
display shows a rotating zero.

Open the Alexa app and select the “Devices” tab.
Find the fan category and select Lasko. Follow in
app instruction until prompted to scan QR code.

The 7-segment display will illuminate in a
clockwise manner.

If the setup is successful, the clockwise animation
will stop and a “0" will flash on the display 3 times.

If the setup is not successful, the clockwise
animation will stop and an “E" will flash on the
display 3 times.

Whether the pairing was successful or a failure, the
display will return to displaying the current speed.

SUCCESS! FAILURE!

Proceed to option @) Proceed to option (@
for voice command for Alexa Connection.
instruction.

@ User Guided Setup without QR code

Press timer and dark mode buttons
@ﬂ for 5 seconds until seven segment
display shows a rotating zero.

Open the Alexa app and select the “Devices” tab.
Find the fan category and select Lasko.
Follow in app instruction and select “Don‘t have barcode”.

The 7-segment display will illuminate in a clockwise manner.
This clockwise animation will continue until the unit is
successfully setup or the setup times out.

If the setup is successful, the clockwise animation will stop and
a "0" will flash on the display 3 times.

If the setup is not successful, the clockwise animation will stop
and an “E” will flash on the display 3 times.

Whether the pairing was successful or a failure, the display will
return to displaying the current speed.

SUCCESS! FAILURE!

Proceed to option (@ Consult Alexa tech
for voice command support for help with
instruction. Alexa Connection.

@ Alexa Voice Commands

The default name of the product is First Fan. If you would like to change the name, please do so in the Alexa application.
Afterwards you will need to use the new name when attempting to execute a command.

“Alexa, set First “Alexa, set First
Fan Timer ' Fan Speed

t 1 ”n ;
(2,3,4,5 607 8 or Off) “Alexa, turn to Low
plexa set First Fan On”

“Alexa, set First Fan
Countdown or Sleep Timer ON/OFF
or Timer Setting to 1.”
(2,3,4,5,6,7, 8 or Off)

“Alexa, set First Fan
Speed to Minimum.”
(or Maximum, High or Fast)

“Alexa, set First Fan

“Alexa, turn First Fan Off.” Speed to 1.”
(or 2,34 orb5)

“Alexa, turn
@ First Fan “Alexa, turn
Oscillation On” ﬂ First Fan

OSCILLATION Display OFF”

“Alexa, Turn First Fan
Oscillation Off.”

“Alexa, Turn First Fan
Rotation or Swing ON.”

“Alexa, turn First
Fan Display ON.”

Troubleshooting

Resetting Device
To reset the product to its factory settings (which means it will forget its Wi-Fi credentials and will
no longer be controlled by the Alexa App or voice commands), follow these steps:

ﬂ + Ensure that the product is tuned OFF.

+ Press and hold the Power and Dark Mode buttons simultaneously for 5 seconds.

+ The product will automatically be removed from your Alexa account and put into setup mode.
The display will begin to rotate in a clockwise manner.

+ Note that the product can still be operated using the physical buttons on the product.

Can’t Connect?

| don’t have an Amazon Alexa or Amazon account

Don't have an Amazon Alexa Account? No worries, if you want to continue using your fan without the Alexa
feature, then you can. However, if you want to have the ability to control your product using your phone or
Alexa smart speaker, you will need to download the app.

I've tried all of the setup methods and still CAN'T credential my fan to Alexa

Please follow the instructions below and then start from step B User guided Setup with QR code. Move tower
fan as close as possible to your router; preferably within 10 feet. Make sure your router does not have MAC
address filtering enabled during the setup process. Check your firewall settings! Certain settings might be
blocking the connection. This will be dependent on the router you are using. Make sure that your Bluetooth and

Wi-Fi are tumed ON. Make sure that your Amazon Alexa app has the appropriate access in your phone settings.

When | plug in my fan for the first time, | see a chasing ZERO (0)

Don't worry, this just means that your product is not connected to your Amazon Alexa account. Credential
your product to your Alexa account. If you don't wish to use this feature, press any button on the fan and the
chasing ZERO will stop.

| credentialed my fan, then it stopped working with my Alexa

There are a few things that could be causing this problem:

If you see a chasing ZERO after you plug your product in the wall and press the POWER button, this means
that someone reset your device. You will have to re-credential your product following the steps outlined in this
guide. Unplug the unit from the wall, wait 10 seconds, then plug it back in. This will do the trick! Make sure
your Wi-Fi is working properly. Is your fan somewhere with spotty wi-fi? You may need to get an extender.

We're here to help

Lasko

Quick Pairing Guide

For use with Lasko Alexa® Compatible Products

Visit Lasko.com for Troubleshooting, Videos and FAQ.
Remember to Register your Product for Updates on Models.

The Bluetooth® word mark and logos are registered trademarks
owned by Bluetooth SIG, Inc. and any use of such marks by Lasko®
is under license. Other trademarks and trade names are those
of their respective owners.

CUSTOMER SERVICE
Toll-Free (800) 233-0268. Email: Producthelp@Iasko.com
Our Customer Service team is available to assist you with product
and service questions, and replacement parts.

They can be reached Monday through Friday, 8 am - 5 pm Eastern.
Please have your model number available, as well as the type and style
(located on the underside of your product).

Customer Service Dept., 820 Lincoln Ave., West Chester, PA 19380
(Please do not send product to this location) www.lasko.com
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Guia rapida de emparejamiento

Para usar con productos compatibles con Lasko Alexa®

Amazon, Alexa y todos los logotipos relacionados son marcas registradas de Amazon.com, Inc. o sus filiales.

Antes de comenzar

Abra su aplicacion Amazon Alexa®
y asegurese de haber iniciado
sesion en su cuenta.

Si no tiene la aplicacidn
Amazon Alexa instalada en
su teléfono, descarguela e
inicie sesion en su cuenta
de Amazon.

Asegurese de que su
ventilador esté
completamente
ensamblado y enchufado
a un tomacorriente.

Q Configuracion sin intervencion

"Alexa, descubre
dispositivos"

A su altavoz inteligente Alexa

La siguiente funcidn solo esta disponible a tiempo, una
vez que compre su producto a través de su cuenta de
Amazon y haya seleccionado “Link to my Alexa Account
to Simplify Setup” (Vincular a mi cuenta de Alexa para
simplificar la configuracion).

Espere a que su altavoz confirme que ha encontrado
su ventilador y esta conectado correctamente.

jCORRECTO! iERROR!
Continte con la opcién ContinGe con la opcién

D para conocer las B para la conexién de
instrucciones de Alexa

comando de voz.

G Configuracion guiada por el usuario con cédigo QR

Presione el botén de encendido y el boton
de modo oscuro durante 5 segundos hasta
que la pantalla de siete segmentos muestre
un cero giratorio.

Abra la aplicacion Alexa y seleccione la pestana “Devices”
(Dispositivos). Busque la categoria fan (ventilador) y
seleccione Lasko. Siga las instrucciones de la aplicacion
hasta que se le solicite escanear el Cédigo QR.

La pantalla de 7 segmentos se iluminaré en el sentido de
las agujas del reloj.

Si la configuracion es exitosa, la animacion en el sentido de
las agujas del reloj se detendra y un "0" parpadearé en la
pantalla 3 veces.

Si la configuracion no se completa correctamente, la
animacion en el sentido de las agujas del reloj se detendra
y una "E" parpadeara en la pantalla 3 veces.

Ya sea que el emparejamiento haya sido exitoso o no se
haya completado, la pantalla volverad a mostrar la
velocidad actual.

jCORRECTO! iERROR!

Continte con la opcién Continte con la opcién
D para conocer las C para la conexién de
instrucciones de Alexa.

comando de voz.

e Configuracion guiada por el usuario sin cédigo QR

Presione el temporizador y el boton de
modo oscuro durante 5 segundos hasta
que la pantalla de siete segmentos
muestre un cero giratorio.

Abra la aplicacion Alexa y seleccione la pestara “Devices” (Dispositivos).
Busque la categoria fan (ventilador) y seleccione Lasko. Siga las
instrucciones de la aplicacion y seleccione “Don’t have barcode”

(No tengo cddigo de barras).

La pantalla de 7 segmentos se iluminara en el sentido de las agujas del
reloj. Esta animacion en el sentido de las agujas del reloj continuara hasta
que la unidad se configure correctamente o se agote el tiempo de
configuracion.

Si la configuracion es exitosa, la animacion en el sentido de las agujas del
reloj se detendrd y un "0" parpadeara en la pantalla 3 veces.

Si la configuracion no se completa correctamente, la animacion en el
sentido de las agujas del reloj se detendra y una "E" parpadeara en la
pantalla 3 veces.

Ya sea que el emparejamiento haya sido exitoso o no se haya completado,
la pantalla volvera a mostrar la velocidad actual.

jCORRECTO! iERROR!

Continte con la opcién Consulte al soporte
D para conocer las técnico de Alexa para
instrucciones de obtener ayuda con la
comando de voz. conexién de Alexa.

@ Comandos de voz de Alexa

El nombre predeterminado del producto es First Fan (primer ventilador). Si desea cambiar el nombre, hagalo en la aplicacién Alexa.
Luego, debera usar el nuevo nombre cuando intente ejecutar un comando.

"Alexa, pon el
temporizador del

ventilador firmeen 1"
TEMPORIZADOR fi

(2,3,4,5,6,7,8 o Desactivado)
"Alexa, configura la cuenta
regresiva del primer ventilador o ENCENDIDO/
el temporizador de reposo o la APAGADO
configuracion del temporizador en 1".
(2,3,4,5,6,7,8 o Desactivado)

el primer

"Alexa, activa la
primera oscilacion
del ventilador” ﬂ
"Alexa, apaga la primera DE MODO
oscilacion del ventilador" OSCURO

OSCILACION

"Alexa, enciende la rotacién o la
oscilacién del primer ventilador".

"Alexa, enciende| ®

ventilador".

"Alexa, apaga el primer ventilador".

"Alexa, pon la
6 | velocidad del primer
ventilador en Baja"

VELOCIDAD
DEL "Alexa, establece la velocidad

VENTILADOR  del primer ventilador al minimo".

(o Méaximo, Alto o Répido)
"Alexa, establece la velocidad

del primer ventilador
en1"(02,3,4005)

"Alexa, apaga la
pantalla del
primer ventilador"

"Alexa, gira primero Pantalla del
ventilador encendida."”

Resolucién de problemas

Restablecimiento del dispositivo
Para restablecer el producto a su configuracion de fabrica (esto implica olvidar las credenciales de wifi y que

yano se pueda controlar con la aplicacion de Alexa o con los comandos de voz), siga los siguientes pasos.
ﬂ + Compruebe que el producto esté apagado.
* Presione y mantenga presionados los botones de encendido y de modo oscuro simultaneamente durante 5 sequndos.
« El producto se eliminara autométicamente de su cuenta de Alexa y entrara en modo de configuracion.
La pantalla comenzara a girar en sentido de las agujas del reloj.
+ Tenga presente que el producto se podra seguir usando con los botones fisicos.

¢No puede conectarse?

No tengo una cuenta de Amazon Alexa 0 Amazon

¢No tiene una cuenta de Amazon Alexa? No se preocupe, si desea sequir usando su ventilador sin la funcion de Alexa, puede
hacerlo. Sin embargo, si desea controlar su producto usando su teléfono o el altavoz inteligente Alexa, debera descargar la aplicacion.

Probeé todos los métodos de configuracion y ain NO PUEDO agregar mi ventilador a Alexa

Siga las instrucciones a continuacion y luego comience desde el paso B de la Configuracion guiada por el usuario con cédigo QR.
Mueva el ventilador de la torre lo més cerca posible de su enrutador, preferiblemente dentro de los 3 metros (10 pies). Asegurese de
que su enrutador no tenga habilitado ! filirado de direcciones MAC durante el proceso de configuracion. jCompruebe la
configuracion de su cortafuegos! Es posible que algunas configuraciones estén blogueando la conexidn. Esto dependerd del
enrutador que esté utiizando. Aseglrese de que su Bluetooth y Wi-Fi estén encendidos. Asegurese de que su aplicacion Amazon
Alexa tenga el acceso adecuado en la configuracion de su teléfono.

Cuando enchufo mi ventilador por primera vez, veo un CERO (0) en la bisqueda.
No se preocupe, esto solo significa que su producto no esta conectado a su cuenta de Amazon Alexa. Acredite su produccion a su
cuenta de Alexa. Si no desea ufilizar esta funcion, presione cualquier boton en el ventilador y se detendré la bisqueda de CERO.

Agregué mi ventilador y luego dejo de funcionar con mi Alexa

Hay algunas cosas que podrian estar causando este problema:

Si ve una blsqueda de CERQ después de conectar su producto ala pared y presionar el boton de ENCENDIDO, significa que
alguien restablecio su dispositivo. Tendra que volver a acreditar su producto siguiendo los pasos descritos en esta guia. Desenchufe
[a unidad de la pared, espere 10 segundos y luego vuelva a enchufarla. iEsto sera suficiente! Asegurese de que su Wi-Fi funcione
correctamente. ;,Su ventilador esta en algin lugar con wi-f iregular? Es posible que necesite obtener un extensor.

Estamos aqui para ayudar

Lasko

Guia rapida de emparejamiento
Para usar con productos compatibles con Lasko Alexa®

Visite Lasko.com para conocer la resolucion de problemas, videos
y preguntas frecuentes. Recuerde registrar su producto para estar
al tanto de las actualizaciones de los modelos.

El término Bluetooth® y los logotipos son marcas comerciales
registradas que son propiedad de Bluetooth SIG, Inc. y el uso de tales
marcas por parte de Lasko® se efecttia bajo licencias. Las demas marcas
y nombres comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

ATENCION AL CLIENTE
Nimero gratuito (800) 233-0268. Correo electrénico: Producthelp@lasko.com
Nuestro equipo de Servicio al cliente esta disponible para ayudarlo con

preguntas sobre productos y servicios, y piezas de repuesto.

Se les puede contactar de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m., hora del este.
Tenga a mano su ndmero de modelo, asi como el tipo y estilo

(ubicados en la parte inferior de su producto).
Departamento de Servicio al Cliente, 820 Lincoln Avenue., West Chester, PA 19380
(Por favor, no envie productos a esta ubicacién) www.lasko.com
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